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Ola amigo da hp 640... 
olha eu tive um problema muito parecido com Seu...
ja tinha montado um outra impressora ja.. 
o problema persistia.. tava quase desanimando quando dei por conta olhei os cartuchos eram
compatíveis.. os cartuchos nao trava direito no  carro.. assim quando abria a tampa o carro ia para 
o meio e nao voltava mais.
obs:  fiz o teste com o velho multimetro e achei um ponto queimado.. so que eu ja tinha testado o
cartuchos em outra maquina e funcionou .. isso que achei mais estranho..
,mais a final de tudo .. foi os bentidos dos cartuchos compatíveis.
que estava dando problema troquei .. e pronto.. ate hj graças a Deus nunca mais voltou..
se isso ajudar...
valeu abraços a todos..
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