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Meu caro Jerry estou tendo o mesmo problema já há 06 meses e ainda não achei solução ,formatei
o pc
                                                      troquei a fonte
troquei os cabos tanto força quanto o usb,baixei um zilhão de
softs de impressora,de detecção de isso e aquilo,atualizei a
bios do pc,troquei até as portas usb do pc baixei novos drives direto da hp e nada, a  unica solução
provisoria que
encontrei foi baixar  um soft GENÉRICO no BAIXAKI para não
perder a minha multifuncional até em um técnico da hp eu levei
ela.espero ter ajudado.

EDSON3 :pint:
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