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Boa Tarde,

Um amigo meu recomendou esse fórum, que vem sendo muito útil pra ele, espero que os amigos
possam me ajudar também.
Meu problema vem acontecendo com a bandeja de impressão em CD/DVD.

Normalmente a bandeja é colocada no trilho utilizando as setas como limitadores. A  bandeja é
tracionada para o interior da impressora e depois ejetada um pouco para dar inicio à impressão.

há duas semanas, coloco a bandeja normalmente, como sempre fiz, ela traciona para o interior, mas
depois ela ejeta por completo, não iniciando a impressão e apresenta no ferenciador da impressora,
a mensagem: "O Tabuleiro de CD/DVD não está corretamente colocado.", o problema é que está e
independente do local onde coloque a bandeja, a mesma mensagem é exibida.

Agradeço qualquer ajuda.

Atenciosamente,

Penta KKND
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