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Olá pessoal, estou com um problema aqui até conhecido, com toner compatível a impressora fica
estralando a mecânica e o papel para dentro da unidade de imagem.

O problema ocorre somente com toner compatível que é muito pesado e a mecânica não consegue
tracionar ele corretamente, com toner original o problema não ocorre.

Comprei um toner novo também compatível e ocorre o mesmo problema.

Desmontei toda a mecânica algumas vezes, olhei minuciosamente cada engrenagem e não
consegui perceber nenhum problema ou desgaste.

Alguém sabe me informar qual a engrenagem que costuma ocasionar esse problema?

Grato.
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