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Temos um equipamento HP E77830 que saiu recente da garantia, e começou a apresenta esse erro
63.00.07

ja trocamos no equipamento

unidade de imagem
unidade de cilidro
toner
formatter
fusor
motor e sensor dos cilidros

mesmo assim o equipamento continua apresentado o mesmo erro. e não sai disso.

Alguem tem uma solução para esse problema.??

desde ja agradeço o retorno.
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