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Comprei uma kyocera 5021 e usei o kit de toner original que acompanhava na compra, e depois
passei a usar compátivel novo.
De um dia pro outro a impressora começou a imprimir fraco, como se o pó preto estivesse no fim,
mesmo o toner estando cheio. Mandei a impressora para a garantia e me foi passado que o defeito
era causado pelo toner compátivel que nao ativava o revelador de pó do cilindro preto, o mesmo foi
trocado e a impressora foi devolvida para mim funcionando novamente.
Passou mais ou menos 15 dias dela funcionando certinho, e o problema retornou. No momento
estou com ela parada aqui e nao sei mais oque fazer nesse caso.
Gostaria de saber se alguem aqui do forum ja passou por esse problema, ou conhece algum tipo de
solução pra esse problema.

Desde já agradeço.
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