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Boa tarde ANDIM445, o ideal seria substituir pelo menos o cartucho de toner para eliminar a dúvida
de que não seja ele quem está causando as falhas de impressão. Caso o problema persista, você
pode verificar os aterramentos do equipamento que fazem contato junto ao cartucho de toner,
verificar o fusor de impressão e também o laser scan.
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