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Boa tarde AiAmDre, tudo bem? Quais procedimentos você realizou no fusor? Essa mensagem de
erro pode ser causada por uma falha na leitura da temperatura do fusor de impressão, você pode
realizar uma medição na lâmpada, no termostato e termistores, além da limpeza nos sensores do
fusor. Após esse processo, é recomendável sim o reset através do menu de serviços do
equipamento, a fim de eliminar qualquer mensagem de erro que está em sua memória.
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