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verifique se estão saindo tensões da placa-fonte, já vi algumas impressoras com falhas assim que o
capacitor de filtro da placa-fonte estava danificado.

Mas poder ser um defeito de firmware da placa-lógica é necessário verificar se a placa-lógica esta
recebendo as tensões de alimentação etc.

Mas eu começaria a análise fazendo um estudo da placa fonte.
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