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Boa tarde amigo, verifica o motor do carro de impressão. Arrasta o carro de impressão com  a mão
para o centro e liga a impressora. verifica se ele continua travado.

Caso continue travado, testa o motor os cabos de conexão entre o motor e a placa-lógica (usando a
escala de continuidade do multimetro), caso esteja tudo ok.

Limpe a fita encoder, verifica também o disco encoder. (já peguei muita impressora hp com falha na
engrenagem onde fica o disco encoder)

Se estiver tudo certo. Eu trocaria a placa-lógica para testar.
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