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Olá. 

O primeiro passo é verificar a unidade reveladora, ela possui um rolo magnético coberto de toner, se
o rolo estiver sem toner ou falhando, significa que o toner está mal encaixado e será necessário
fazer o procedimento para encher de toner. Caso estiver correto, faça o seguinte teste; Passe o
dedo nesse rolo magnético marcando ele, coloque na impressora espere ela mover os motores,
retire e verifique se a marca continuou, se continuou é a clutch responsável por girar a revelação
está com defeito.

Os outros testes seria, placa fonte, buchas do rolo de transferência, laser e por ultimo placa de alta e
aterramentos.
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