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Boa tarde,
Caros colegas com lote de impressoras de cliente, (Scx 5835 Impressora Samsung)  instalei na rede
local até ai tudo bem, algumas funções estão bloqueadas tais como digitalizar, etc.

Fiz o reset do Hd e não adiantou fiz a outra função clear tbm não deu certo.
Acessei o menu segurando simultaneamente  123 no teclado, encontrei para alterar a senha do adm
mas a impressora não deixa mesmo selecionando para alterar a mesma não deixa.

Enfim gostaria de resetar de fabrica para que possa ficar operacional

Conto com a colaboração de todos desde já muito obrigado...
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