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Bom dia, esse modelo de impressora realmente não possui sensor de papel na bandeja, ela
somente reconhece o papel depois que o solenóide foi acionado. Provavelmente o problema seja a
configuração de papel que esta impressora está utilizando, e por conta disso está sendo necessária
a confirmação do papel. Verifique nas configurações, tanto na impressora quanto no computador, se
ambas estão com os mesmos dados de dimensões do papel e do seu tipo. 
Só uma dúvida, quando voce confirma, a impressão ocorre normalmente? Se não vale a pena
conferir os sensor de papel localizados atrás do equipamento.

http://www.printerservice.com.br 26/04/2024 11:01:28 / Page 1

http://www.printerservice.com.br
http://www.printerservice.com.br
mailto:atendimento@printerservice.com.br

