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Subject: Re: Brother DCP-8157 barulho estralando ao ligar
Enviado por: Darta
Enviado em: 13/07/2020 15:11:47

Citando:

Tiagoduart escreveu:
Bom dia, Darta. Tudo bem? Infelizmente esse tipo de problema necessita de mais detalhes para que
a gente possa te auxiliar. Ao instalar o cartucho de toner, diversas outras engrenagens são
acionadas. O ideal seria voce desmontar a lateral do equipamento e verificar se não há desgaste
nas engrenagens.

Boa tarde.

Desculpa pela demora.
Desmontei a lateral onde ficam todas as engrenagens e não encontrei nenhuma engrenagem
desgastada ou quebrada.
Por sorte apareceu outra do mesmo modelo e testei o tonner, drum, duplex e gaveta dessa
impressora com defeito na impressora boa e funcionou sem problemas e o inverso também fiz,
essas peças que citei da boa eu testei na impressora com defeito e o problema persistiu.

Alguma orientação a mais?

Muito obrigado pela atenção.
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