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Senhores, boa tarde!

Gostaria de pedir uma ajuda referente a minha impressora. 

Ao imprimir textos em word, fica perfeito, porém quando imprimo textos em pdf ela imprime fora de
foco.

Algumas coisas que já fiz para tentar resolver:

> Coloquei cartuchos originais HP

> Fiz alinhamento de cartucho com a folha de impressão padrão

> Fiz atualização do driver, via site da HP

Antes de eu enviar a alguma assistência, gostaria de saber se tem algo que eu possa fazer por aqui.

Obs: Não tenho nenhum domínio em computadores e impressoras, portanto, posso ter feito algo de
errado nos itens acima.
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