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Bom dia! O equipamento apresentou esse erro após algum procedimento? Verifique se o atuador
dos chips, localizado no fusor de impressão está sendo instalado corretamente. É necessário neste
modelo, instalar o fusor de impressão (caso ele tenha sido removido anteriormente) com as
engrenagens acionadas, de forma que se encaixe novamente no eixo de engrenagens do
equipamento. Voce pode instalar o fusor e manualmente movimentar o carrossel antes de ligar a
impressora, para se certificar que instalou da meneira correta. Qualquer dúvida voce pode postar a
imagem aqui no fórum para que possamos auxiliar se o atuador está na posição correta.
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