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Olá prezados!

Possuímos alguns fusores da Lexmark MS811 padrão Carta (Letter).

Acontece que quando esses fusores são utilizados em equipamentos que rodam papel A4, a
impressora fica lenta, utilizando-se grandes quantidades de impressão. Por exemplo, se você envia
200 páginas, ela imprime em velocidade máxima até mais ou menos a 50ª página, após isso as
páginas seguintes são impressas em velocidade extremamente lenta, umas 15 a 20 por minuto.

Existe alguma forma de mudar isso no fusor ou na impressora, talvez alguma configuração ou
adaptação, para que não ocorra esse problema?

Detalhe: já fizemos a troca do chip, e o problema persiste, ou seja, a programação de tamanho do
papel do fusor não está no chip.

Muito obrigado.
Glaucio.
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