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Citando:

guenhas escreveu:
Citando:

guenhas escreveu:
olá, essa hp do meu cliente borra letras no sentido do movimento da folha(vertical). utiliza toner
compatível, já substituí o toner e continua. Penso ser o problema no cilindro de imagem. Mas não
tenho certeza, já que não há manchas no papel, a não ser esse borrão.

substitui toner(novo compatível), substitui fotocondutor(novo compatível) lubrifiquei película. Nada
adiantou. Coloquei toner original, fotocondutor que está nela é original, meia vida de uso. Nada
adiantou. Estou comprando película evou substituir. Pensei sem ser a fonte de energia, é uma
hipótese.Se alguém passou por um problema assim, e puder ajudar, agradeço.
Outro teste que fiz, deveria feito antes, simulei um atolamento. Verifiquei na folha, antes de passar
pelo fusor já fica manchada. Então, descarto ser a fonte e película. Vou revisar as conexões de
cabos na placa e dos contatos do toner.
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