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verifique se o toner esta na posição do carrossel correta, assim quando você levanta a tampa para
retirar to toner ela aciona uma travinha que segura o toner de ambos os lados para não cair do
carrossel, caso não esteja na posição correta, do lado esquerdo tem uma trava, meio escondida de
cor branca que impede que o carrossel se movimente tente acionar ele empurrando na direção da
frente da impressora, uma chave torque t10 da a firmeza necessária para acioná-la, assim vc
consegue girar o carrocel ate a posição correta para liberar cada toner, pode ser que o toner parou
na posição errada, faça isso com ela desligada.
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