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Forum: JATO DE TINTA
Topic: HP Pro 6230 erro papel - carro travado
Subject: HP Pro 6230 erro papel - carro travado
Enviado por: GermanoCWB
Enviado em: 28/10/2019 10:56:05

Bom dia amigos.
Estou com uma Pro 6230 apresentando msg de atolamento de papel, mas não tem papel preso.
Ela estava imprimindo com falhas, então iniciei o processo de limpeza da cabeça e, do nada,
apareceu essa msg e travou tudo.
O carro se desloca até a direita, o carro de limpeza se movimenta, e então trava tudo com a luz de
liga/desliga e a luz laranja ficam piscando bem rápido.
Já desmontei inteira, limpei, soprei, limpei contatos, lubrifiquei e tudo o mais, mas não resolveu.
Podem me ajudar?
Obrigado.
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