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Topic: Multifuncional hp m426dw atola papel ao sair do fusor-fusor substituído
Subject: Re: Multifuncional hp m426dw atola papel ao sair do fusor-fusor substituído
Enviado por: guenhas
Enviado em: 05/06/2019 13:27:14

Citando:

guenhas escreveu:
Multifuncional hp m426dw atola papel ao sair do fusor-fusor substituído e problema continua. É
impresso 2 tipos de papel. A4 branco normal e um formulário que o cliente utiliza, é franquia aí tem
esse formulário pronto que adicionam dados no sistema e imprimem. O que atola mais é o
formulário. Pensei em ser umidade, choveu muito os últimos dias. Trocamos a fusão e o problema
continuou, mesmo com clima normal. Mudei a configuração do tipo de papel para timbrado, não
resolveu.
O engraçado é que na minha presença ela não atola. Nos meus testes também não atolou nenhuma
vez.

Acho que foi resolvido. Era papel muito úmido.Até agora nada de reclamação
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