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Opa! Cara eu descobri o causador desse defeito.
Nunca havia prestado assistência numa dessas antes e depois de quebrar a cabeça também
percebi que ao colocar o toner ele não abria uma tampinha que tem no kit de imagem para a entrada
do pó, essa tampinha fica bem próximo a alça que tem que puxar para o kit de imagem sair.
Para testar só removi a mola que fecha essa tampa e deixei aberta e coloquei o toner e então ela
funcionou corretamente.Como o toner e o kit do meu cliente não são originais creio que deva estar
faltando alguma coisa que empurre essa tampa do kit ao colocar o toner.Bom, aqui comigo foi isso o
defeito.
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