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Bom dia, o papel para exatamente onde? Você trocou o fusor completo? É importante verificar onde
o equipamento acusa atolamento para que possa facilitar o local do erro. Se o papel chega a sair do
fusor, então os sensor na saída não estão reconhecendo, é necessário verificá-los, tanto no fusor
como os contatos na placa fonte. Se o papel estiver atolando antes de passar pelo fusor, verifique o
toner e os sensores próximos ao rolo de transferência.
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