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Bom dia, crttecnologia. Você verificou o atuador localizado ao lado do rolo pickup do equipamento?
O sistema de sensor de papel desse modelo é bastante simples, porém muito fácil de ocorrer
atolamentos, ocasionando esse tipo de problemas durante as impressões. Você pode verificar
manualmente se o sensor é acionado corretamente, substituindo o atuador por um objeto, simulando
o processo de acionamento na placa lógica. Em certos casos, o problema pode estar na própria
placa.
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