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Boa tarde amigo.

Hoje mesmo eu peguei uma impressora com o mesmo problema, uma SCX 5637.

Ela estava com um Toner imprimindo claro, fui trocar por um novo e imprimia tudo preto, testei com
outro novo e também imprimia tudo preto.

A solução: retire a lateral do toner e verifique o contato do aterramento, se ele encosta no cilindro,
no meu caso não estava encostando, defeito de fábrica esse. Troquei os contatos, pegando do toner
que eu tirei, e coloquei no toner novo e funcionou. 

Espero ter ajudado. Poste depois o resultado caso dê certo.

Abraço.
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