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Olá, 
pode ser o chip, troca ele.

um dos procedimentos que realizo nos equipamentos kyocera qdo não reconhece o toner é retirar
todos os toner desl/ligar a imp. varias vezes (min 3vezes) depois coloco novamente os toner já com
impressora ligada ela vai calibrar e ajustar  e faço o teste, na maioria das vezes da certo
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