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Ola pessoal. preciso da ajuda de comunidade.

tenho no meu parque de maquinas a impressora OKic831n.

Estou tendo muita dor de cabeça com essa maquina, com problemas de qualidade de impressão.

faco a troca da unidade de cilindro e toner, funciona por um tempo, depois volta a da problema,
geralmente nos cilindros magenta e amarelo.

alguem ja teve esse mesmo problema?

ql a solução para esse caso, ja que trocando as peças e tonernão estou tento resultado.

desde ja agradeço o retorno.
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