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Estou com o seguinte problema com a impressora SAMSUNG PROXPRESS SÉRIE SL-M4070:
Ao ligar, fica na tela "INITIALIZING " demora muito pra passar dessa tela inicial,  e quando passa ao
efetuar cópia ou impressão ela trava novamente dessa vez em " ATUALIZANDO DADOS". 

Já foi efetuado a troca do cartucho original e funcionando 100%. Já foi atualizado o Firmware para
V4.00.02.18(27-May, 2017) e mesmo assim os problemas persistem, gostaria de saber como
resolver esse tipo de problema?? 

Desde já agradeço!
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