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achei em alguns topicos
"Verifica uma mola que fica na engrenagem acionadora do papel ao lado do kit de limpeza."
"Bom dia a mola esta ok, o atuador também esta...olhando com mais calma descobri que o cabo flat
da cabeça esta com uma trilha danificada, vou substituir e volto com o resultado."
se por acaso estiver danificado o flet,eo defeito percistir possivelmente o flet queimou a placa logica
e so trocando ela.
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