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Boa noite, vejo que já faz algum tempo que o tópico está sem resposta, mas estou com o mesmo
problema, então se alguém poder ajudar eu agradeço. 

No meu caso foi o seguinte, retirei a parte do scanner por completo para limpar a unidade laser para
solucionar o problema de falha de impressão na lateral da folhar, depois que montei veio o
problema, quando ligo a impressora e ela inicia os testes, ela mexe o laser do escaner e depois que
volta para o lugar dele ele fica indo e voltando bem rápido como se não conseguisse ir para o lugar
dele e fica forçando tentando ir e depois dá a mensagem, Impos.escanearAF.
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