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Olá a todos do portal, acabei de efetuar meu cadastro e gostaria de uma ajuda de vcs.

Estou começando agora com manutenção de impressoras e chegou em minha bancada acredito eu
uma "bomba" cliente relatou que a impressora parou de funcionar após uma atualização.
Quando ligada a Brother DCP8080dn já inicialia com o seguinte erro: Machine Error F9 não é
possível entrar em modo de manutenção apertando as seguintes teclas MENU * 2864, já tentei ligar
com a tecla MENU apertada e nada ela chega dar uma mensagem que vai entrar em modo de
manutenção mais logo vai para o erro.

Alguém teria uma dica ou algum reset que pudesse me ajudar, ainda não estou em condições $$ de
estar pagando algum plano.

Agradeço a todos que puderem me ajudar, um abraço!!
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