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Boa tarde, geralmente este problema ocorre por conta do Laser Scan, você chegou a retirá-lo do
equipamento para realizar a limpeza? Eu recomendo remover os espelhos de cada unidade para
certificar-se de que não há qualquer impureza nas peças. Também é interessante verificar se
quando a tampa frontal é fechada, se os eixos dos cartuchos são acionados corretamente, do
contrário, o equipamento não consegue movimentar os cilindros.
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