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Ricardo

Por seu relato o problema esta na rede elétrica, se possíve lpegue outra impressora igual com cabo
de força junto e coloque no local da problemática, assim poderá ter certeza que é a rede e atestar
para o cliente que ele tem que chamar um bom eletricista para corrigir a rede.

Vale lembrar que M602 não pode ser ligada em filtro de linha, benjamin, Tê, estabilizador, 
No-Break, e transformadorres de 220v para 127v, sendo este último em caso de necessidade deve
ser de pelo menos 2Kva.
O cabo de força da impressora deve ser o original, se estiver com um de CPU ele vai aquecer e dar
este defeito.

Simionato
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