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Boa tarde!

Amigos, preciso de uma ajuda para um problema que está tirando o meu sono:

Impressora HP Laserjet 600 - M602

A unidade fusora dela chegou ao final da vida útil, então a própria impressora sugeria a substituição.
Comprei o item original HP, código: CF064a

Após instalar na impressora seguindo os passos do manual, ao imprimir a impressão não fixa
corretamente na folha.
Após realizar o procedimento de limpeza da própria impressora, às vezes algumas páginas saem
bem impressas, mas a maioria não. (mesmo as que saem bem impressas, se passar a mão com um
pouco de pressão sob o papel, parte da impressão saí)

Pensei ser problema do KIT CF064a novo, mas ao testar ele em outra impressora, imprimiu
corretamente.
Em seguida testei com 3 toners novos, mas o problema continuou (na minha impressora, na outra
esses 3 toner imprimiram corretamente).

Aqui vem a dúvida:
Não sei mais o que fazer, alguém tem uma sugestão?

Obrigado!
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