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Citando:

FellipeA escreveu:
1º - Amigo este problema ocorreu depois que você trocou o toner e o fusor?
2º - aconselho você a retirar a placa de baixa voltagem(onde encaixa o fusor) e lavar ela com
detergente neutro e agua (retire os cabos e a placa de metal), e deixe secar ao sol por alguns dias
ou use o secador no morno, eu já peguei esse problema na P3015 e P4015 e deu certo, a
impressão sai com sombras né, se for isso acredito que esse procedimento resolva

Felipe, fiz o procedimento e continuou o defeito,ai peguei a unidade de outra impressora que estava
com o mesmo defeito e coloquei e funcionou perfeitamente. fiz o mesmo procedimento de lavar a
placa na outra e coloquei a unidade nova nela e funcionou.
Resumo: uma funciona só com a unidade antiga e a outra funciona com a antiga e a nova. Tem
coisas que só DEUS explica.
OBRIGADO 
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