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Também estou tendo o mesmo mesmo problema.

Quando vc liga ela funciona, faz algumas copias e depois para do nada, no status fica imprimindo e
algumas vezes trabalho retido.

quando manda a copia ela faz barulho de como se fosse imprimir mas na hora de aquecer o fusor
ela para e não imprime mais nada.

Alguém pode dar uma luz?. 3 impressoras aqui com esse mesmo problema.
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