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Subject: HP Officejet 8000 - Carro travando a direita
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Boa tarde pessoal, tudo bom ?

Alguém poderia me dar uma luz ?
A minha impressora liga, faz a movimentação do carro, as vezes faz um barulho de travamento e
acende a luz laranja e aparece a msg no pc "o suporte do cartucho não pode se mover"

Eu comprei outra estação de limpeza, troquei a peça mas não resolveu, o problema desse
travamento não era a estação.

Vi alguns vídeos e nos comentários disseram que poderia ser sensores sujos causando o problema
de atolamento de papel.

Mas vejam, a mensagem não é de atolamento de papel, será que a origem do problema pode ser
também os sensores sujos ?

Att,

Fabio
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