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Olá, tem vários pontos para verificação, que podem provocar este problema aí. 

Inicialmente produza cópias uma a uma e veja se de uma para outra tem variação de registro. Ou
seja: se uma copia está com a escrita  mais para cima e outra mais para baixo. Faça cópias
múltiplas e examine isto também. Caso tenha variação pode ser problema de desgaste nos rolos
alimentadores/retardo ou na embreagem elétrica de registro. Pode ser necessário fazer a troca. Os
eixos dos rolos alimentadores com o tempo desgastam dando folga e tem que substituir

1) Saber se o equipamento foi inicializado usando o U252 EUR. Caso não tenha sido é preciso
fazer. 

2) Relacionado ao fusor (rampa de passagem do papel deve estar limpa, sem nenhuma crosta de
toner) 

3) Se já fez a liberação da pressão do fusor conforme orientação técnica da fábrica.

Se nada resolver atualizar o firmware, mas normalmente resolve.
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