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boa tarde pessoal estou com uma impressora que  quando vai imprimir ela imprime uma linha na
horizontal que quando é impressao color sai as quatros cores alinhada em sequencia juntas e se for
preto ela sai so uma linha preta  a dsitancia das linhas duas por folha e do tamanho do tambor de
imagem que fazendo as contas D=l/3,1416 VAI DA 6mm o diametro do fotocondutor  esse defeito
aparece  tanto em copio como impressao normal alguem poderia me ajudar por favor
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