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Boa tarde, estou com uma impressora acima citada, a mesma está apresentando ERRO 8, que
significa erro no sistema de escaner, acontece que troquei todo o sistema de uma impressora que
tinha como sucata, e a mesma continua apresentando o mesmo erro; Verifiquei que na placa existe
um chip que esta apresentando um furo, e como não entendo de eletronica, gostaria que alguém me
informasse se pode ser esse o problema, desde já agradeço
Ivan
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