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Bom dia,
tenho uma impressora xerox phaser 6000/b, ela funcionou normalmente e inclusive com
tonner/cartuchos não originais. Porém quando tentei trocar o tonner amarelo, ela não aceitou o
mesmo e parou completamente de funcionar. Não é possível nem imprimir em preto. A luz de alerta,
fica acessa indicando problemas no tonner Y, ou amarelo, e já tentei outro tonner. Identifiquei que o
chip enviado com o cartucho, comprado na valejet.com, tem um código diferente dos demais. A
valejet disse que não tem o outro modelo de chip, alguém sabe me dizer aonde encontro um modelo
de chip compatível com o código de referencia 106R01629? E, como ela não imprime nem apenas
preto, poderia está ocorrendo algum outro defeito com a impressora?

Abraços

André
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