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Boa tarde, esta impressora esta travando motor somente com cartuchos compatíveis, se colocar
cartucho recarregado em carcaça original samsung a impressora funciona normalmente. Percebi
também que o cilindro do cartucho original roda mais livre que o compatível. Agora fica a duvida,
será defeito no mecanismo da impressora, pois procurei na net e não achei defeito parecido?
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