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Subject: Re: HP Color Laserjet CP1215 Travando e Demorando no Loading
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CSConsultoria

Troque os 4 cartuchos todos de uma só vez pois se um estiver difícil de movimentar dará este
problema.

Limpe os sensores.

Troque o rolo alimentador de papel.

Remova o fusor da máquina e destrave ele e em seguida movimente ele manualmente inserindo
uma folha para certificar-se que ela está passando por ele, aproveite e faça lubrificação da película
pois pode estar atrasando o papel.

* Se ha sinal de que houve vazamento de toner no equipamento remova a transfer belt e faça a
limpeza dela e dos sensores dela.

Simionato
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