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Boa tarde, o meu problema é que o cliente, perdeu o cd de instalação da impressora, e segundo vi
na internet, conforme abaixo, preciso do cd 

(Indows vai reconhecer um novo dispositivo usb e pedir a instalação de um Driver
ele vai detectar um novo dispositivo e vai pedir para instalá-lo, aqui é bem importante, devemos
seleccionar manualmente o driver de la impressora porque se pedir para procurar automaticamente
o win não vai encontar o driver certo e o software de reset não vai funcionar.
Para instalar manualmente o driver, no assistente de novo
hardware encontrado, usar a segunda opção(Instalar de una lista ou local específico). Clique em
avaçar >> escolha a segunda opção (Não pesquisar, escolherei o driver...) >>> clique e m
avançar>> na lista de dispositivos esconha "impressora" Clique em "Com disco">>> coloque o o CD
de instalação da impressora Canon MP190 vá até o diretorio >>> D:winDriverx86Driver
no meu caso D: é o meu CD-Rom, e fazer OK. Em seguida, clique em Avançar. Pode aparecer a
mensagem "Não recomenda a instação deste driver etc.. e tal" continuamos assim mesmo. Mas não
importa, clicamos no botão 'Sim' e continuar. Esperar até concluir a instação)

, alguém conhece outra maneira de resolver esse problema?, se solberem, por favor me digam
como, desdejá agradeço
Ivan
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