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Boa noite,eu conheço muito bem essas máquinas, atendo uma área com 200 dessas, o erro 99.021
normalmente é causado pela fonte que está no Modulo Eletrônico, mas verifique a fiação do
solenóide que fica embaixo do painel de controle até o módulo, essa solenóide é ligada num plug
grande preto que fica atrás da fonte, normalmente os terminais desse plug costumam soltar.Quanto
ao código 99,013 pode ser simplesmente um dos termostatos do ink loader queimado, faça um teste
em todos, eles ficam na resistência onde é derretida a cêra normalmente cobertos por uma fita
amarela, agora se todos estiverem bons observe a cabeça de impressão se tem algum dos
compartimentos de cêra mais cheio que os outros ou até transbordando, se tiver algum assim sinto
muito mas o problema é a cabeça e aí só trocando.
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