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Bom dia amigos. Estou com uma HP CP1215 que o magenta está desalinhado. Já fiz:

1- Alinhamento pelo HP Toolbox;
2- O Toner era remanufaturado e coloquei um original e nada;
3- Liguei segurando o resume por 20 segundos;
4 - Já tirei todos os cartuchos e coloquei de novo;
5- Já troquei o chip do magenta;
6- Já calibrei por mais de 3x seguida e nada.
7- As cores saem com o magenta desalinhado pelo micro ou pela página de teste da própria
impressora.

Alguém poderia dar uma luz??

Grato.
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