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Ola amigo! Coloque o cabo USB, vá no sistema operacional, clique com o botão direito em meu
computador, vá em gerenciamento, depois gerenciamento de dispositivos, veja se sua impressora
aparece, ira aparecer com um ponto de interrogação pedindo para instalar o driver. se em todos os
sistemas operacionais que você tiver tentando instar a impressora não tiver reconhecendo sua
impressora, provavelmente pode se problema na porta usb de sua impressora ou ate mesmo
problema na  placa logica
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