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FORUM

Forum Impressoras...

Forum: MULTIFUNCIONAL

Topic: Canon Maxify MB5310 - Reset e Error 6800/6801
Subject: Canon Maxify MB5310 - Reset e Error 6800/6801
Enviado por: SamuelSant

Enviado em: 27/09/2016 10:42:06

Bom dia Pessoal,
Sobre a Canon MB5310, vocés sabem como fazer um reset geral nela?
Ta dando um erro 6801, ela fica a escrita em Coreano, Japones ou Chines (n&o sei diferenciar).

Ela ja tinha apresentado mesmo erro, porem fiz um reset que me passaram, e deu certo, mas ela
deu esse erro novamente.

Se tiverem o MANUAL TECNICO, ou como entrar no MODO DE SERVICO, agrade¢o se me
mandarem...

Reset que deu certo a primeira vez:

Com o cabo desconectado

Pressiona o LIGAR e manter pressionado

Conectar cabo FORCA

Apertar a VERDE soltar

Pressionar o VERMELHO e manter por 10 segundos - soltar
Apertar o VERDE - soltar

Apertar o VEMELHO - soltar

Acende o LED LARANJA

Soltar todos os botoes e puxar cabo de FORCA

Ao ligar volta todo o processo de inicializac&o.

Voces sabem algum outro reset ou um procedimento para arrumar esse erro?

Obrigado!
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