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Bom dia, amigos
Estou com uma impressora  HP LASERJET PRO CM1415 COLOR MFP, em minha bancada, ela
apresenta o seguinte defeito, a impressão sai com manchas laterais, no lado direito, uma mancha
azul e do lado esquerdo, uma mancha esverdeada, de cima até embaixo da página, isso quando
mando imprimir em cores, quando mando imprimir em preto essas manchas desaparecem, alguém
pode me ajudar a resolver esse problema?, desde ja agradeço
Ivan
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