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pode ser a placa logica 
verifica se tem algum papel ou pedaço atolado ,ou sensor de papel travado ou quebrado.
Antes de trocar placa, desmonte a unidade de cilindro e limpe tudo bem limpo - NÃO MOLHE!!!!!
Use pincel e aspirador de pó. Limpe a grade da corona de carga com um pano úmido,
preferencialmente com álcool isopropílico.

Veja se o cilindro não está "rasgado" ou seja aparecendo o alumínio nas laterais. Se estiver,
substitua-o.

Após feito tudo isso, se o problema persistir, faça o seguinte:

Aperte  MENU # 2864, digite 01 e após 99. Isso fará um reset total em sua máquina para os padrões
de fábrica.

Se após tudo isso não funcionar, troque a placa.

RESET UNIDADE FUSORA BROTHER DCP 7065

1) Com o equipamento desligado, mantenha o botão "MENU" pressionado e, em seguida, aperte o
botão "POWER".
2) Quando "MAINTENANCE" aparecer no visor, pressione o botão "Up" (&#8593;) ou "Down"
(&#8595;) para localizar o código "88" e, em seguida, aperte o botão "OK".
3) Use "Up" (&#8593;) ou "Down" (&#8595;) para selecionar a opção "RB" e pressione o botão "OK".
4) Selecione "PartsReplacement" utilizando "Up" (&#8593;) ou "Down" (&#8595;) e pressione o
botão "OK".
5) Utilizando "Up" (&#8593;) ou "Down" (&#8595;) selecione "Reset-Fuser Unit" e, em seguida, "OK"
e confirme com "OK" novamente.
6) Agora aperte o "Stop/Exit" para finalizar a programação.
7) Com o botão "Up" (&#8593;) ou "Down" (&#8595;), escolha o código "99" e aperte o botão "OK"
para reiniciar o equipamento.
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